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Introducéo

As ferramentas de Bl (Business Intelligence) vém para suprir demandas criadas pela
necessidade de informacdes geradas através de dados armazenados diariamente nos sistemas.
A utilizacdo de ferramentas que auxiliam a tomada de decisdes pelos gestores da empresa
torna-se cada vez mais necessario nos dias de hoje, sendo utilizada por empresas de todos 0s
portes.

O presente trabalho teve como objetivo a analise de vendas de uma empresa do ramo
de materiais de construcdo localizada na Regido Central do Estado. Para o desenvolvimento,
foram utilizadas algumas ferramentas de Bl que auxiliaram na obtencdo de varias
informacgdes, uma delas foi o BXB Master, que ¢ uma ferramenta cujo objetivo é
complementar projetos corporativos em ambito departamental ou demandas onde ¢é

imperativo a simplicidade e o baixo custo de propriedade.

Metodologia

No estudo deste trabalho foi utilizada a pesquisa experimental e laboratorial para o
desenvolvimento e descri¢do dos resultados obtidos, a pesquisa bibliogréfica que consiste em
estudos de obras desenvolvidas por outros autores, e por fim, utilizou-se a pesquisa
experimental que determina um objeto de estudo, selecionam-se as variaveis que seriam

capazes de influencia-lo e, definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos.
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Resultados e Discussoes

Abaixo serdo apresentados os resultados abordados pela Analise de Indicadores
Comercias da base de dados oriunda de uma empresa comercial do ramo do varejo de
materiais de construcdo, que foram obtidos através da utilizacdo de ferramenta de BI
contextualizados pelos sistemas de informacdes gerenciais. Também sdo apresentadas aqui as
visOes gerenciais criadas e os resultados da analise das mesmas.

A empresa localiza-se na regido Central do Estado Rio Grande do Sul. A base de
dados conta com registros dos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, entdo foi realizado um
estudo para conhecer que tipo de informacdes a base de dados continha e, analisando a
consisténcia das informacGes destes, varios erros e inconsisténcias foram encontrados e
tratados na propria base, através de scripts SQL. Contatou-se que alguns valores estavam
causando inconsisténcia nos dados. Foram excluidos o0s registros da tabela
Bl_FATOS_SAIDA referente ao ID_PRODUTO igual a 1000, que corresponde a servico,
bem como os produtos que representavam uma margem de contribui¢do maior que 5000.

Em seguida se normalizou a base para extrair dela os dados que condiziam com a
area comercial. Para entdo com o uso da ferramenta de Bl ser gerado o cubo onde foram
definidas as métricas e as dimensfes que seriam analisadas e posteriormente criadas as visoes
gerenciais.

Com o auxilio da ferramenta BXB Master, obtiveram-se os resultados gerados a
partir do Data Mart, atendendo aos indicadores de desempenho e vis@es gerenciais definidos
pelos académicos. Na Figura 01, pode-se verificar a criagdo do Cubo, onde foram

consideradas as informagdes comerciais da base de dados.
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Fonte: Backes, Muller, Benedetti, Corso; 2012.
Figura 01: Normalizacdo dos dados dos cubos de vendas

Ap0s a normalizacdo da base de dados e criagdo do cubo, partiu-se para a analise das

informacgdes e para a geragdo dos graficos (visbes gerenciais). Na Figura 02 pode ser

visualizado um dos gréaficos gerados.
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Fonte: Backes, Muller, Benedetti, Corso; 2012.
Figura 02: Ranking top 5 vendedores por ano no montante total de vendas.



Concluséao

Através dos temas e analises abordadas é possivel concluir que para o estudo de uma
ferramenta de Bl € necessario estar ciente da situacdo das empresas, seja pelo fator
econdmico, evidenciado pelos indicadores econémicos ou pela projecdo de compra e vendas.
O trabalho teve como objetivo conhecer conceitos de gestdo de negdcio, utiliza-los para a
criacdo dos cubos e visdes na ferramenta de Bl e analisa-los.

As andlises criadas a partir das informacGes fornecidas estabeleceram informacoes
consistentes que possibilitaram o desenvolvimento do trabalho proposto, através das hipdteses
levantadas. Também o objetivo deste trabalho foi alcan¢ado, o qual consistia em elaborar uma
analise comercial de uma empresa do ramo de materiais de construcdo e extrair informacées
de sua base de dados que auxiliam na tomada de decisdo, fazendo uso de uma ferramenta de
Bl.
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