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Atualmente, os avancgos das tecnologias aplicadas a prevencao, diagnostico e tratamento das
doencas, devem estar aliados a assisténcia integral ao paciente. Nesta perspectiva, a tematica da
humanizagdo da saide deve ser cada vez mais discutida com os profissionais atuantes nesta area,
para que esta possa ser aplicada de forma indissociavel, antes, durante e depois do atendimento ao
paciente. Desta forma, este trabalho tem como objetivo, relatar a experiéncia vivida através das
acOes desenvolvidas pela Universidade de Cruz Alta durante a Operacdo Tuiuiu do Projeto Rondon,
no municipio de Nobres/MT. A atividade intitulada “Atendimento Humanizado”, buscou
demonstrar aos profissionais de salde a importancia deste tema em todos os niveis de atencao a
salde. Esta atividade foi desenvolvida no dia 18 de julho, através de uma metodologia expositivo-
dialogica, tendo como participantes agentes de saude, enfermeiros e técnicos em enfermagem. A
discusséo esteve presente durante toda a oficina, onde os participantes expuseram suas vivéncias e
destacaram que, a integralidade da assisténcia compreende desde a recepc¢do do paciente até a sua
saida da unidade de saude, sendo fundamental ouvir suas queixas. Foi salientado com os
profissionais, que isto permite o paciente sentir-se a vontade para expor suas preocupacdes e
angustias, garantindo atencdo resolutiva e a articulagdo com 0s outros servicos de salde para a
continuidade da assisténcia quando necessario. Neste sentido, os participantes foram orientados
sobre a importancia do atendimento humanizado, o que leva ao atendimento desumanizante, a
grande relacdo do atendimento humanizado com o acolhimento nos servicos de salude e o que é
preciso para humanizar. Além disso, foi destacado que, para humanizar é preciso ter afetividade e
sensibilidade como elementos indissociaveis ao cuidar, ndo bastando apenas um sorriso no rosto e
chamar o paciente pelo nome, mas também buscar continuamente o conhecimento, para melhorar a
assisténcia prestada ao paciente. Percebeu-se que, apesar de ser um tema de conhecimento dos
participantes, sua abordagem foi de suma importancia, pois o0 grupo colocou que muitas vezes
devido a grande burocratizacdo e o excesso de tarefas, a humanizacdo no atendimento acaba sendo
esquecida por muitos profissionais. Assim, o objetivo desta atividade foi alcancado, pois despertou
a consciéncia destes profissionais, sobre a importancia de aplicar e manter o atendimento
humanizado como uma estratégia para construir e fortalecer o vinculo entre o profissional e o
paciente, permitindo ampliar a resolutividade dos problemas de satde da populagédo nobrense.
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